
Die Digitalisierung ist ein wesentlicher Innovationstreiber in der Telekommu-
nikationsbranche. Die Key Player der Branche stehen vor der Herausforderung, 
die gestiegenen Erwartungen und veränderten Nutzerverhalten der Kunden 
entsprechend zu bedienen. Als Beispiele lassen sich ständige Konnektivität 
oder Data Sharing nennen. Den Unternehmen kommt dabei eine zentrale Rolle 
inmitten des stetig zunehmenden Datenaustausches zu. Sie sind federführend 
bei der Umsetzung aktueller Markttrends wie Omnichannel-Experience, Smart 
City oder Internet of Things.

UNSERE ERFAHRUNG
Mit mehr als 20 Jahren Projekterfahrung in der Telekommunikationsindustrie besitzt 
PENTASYS umfangreiche Kenntnisse in allen IT-Themen der Branche. Um immer auf 
der Höhe der Zeit zu sein, verfolgen wir die aktuellen technologischen Entwicklungen 
und den Wandel der Branche. Diese wird geprägt durch Digitalisierung, große Up/
Cross-Selling-Chancen und ständige Erneuerung des Produktportfolios in kurzen 
Time to Market-Zyklen.

ZUR BEWÄLTIGUNG DIESER AUFGABE SIND DIE IT UND INNOVATIVE 
ANWENDUNGEN ZENTRALE ERFOLGSFAKTOREN:

/ Nahtlose Integration der verschiede-
nen Kundenkanäle und Applikationen 
im Vertrieb und im Service

/ Zusammenführen der zentralen IT-Welt 
der Anbieter mit den Bedürfnissen des 
Endkunden in den Web-, Mobile- und 
IT-Komponenten

/ Modernisierung der bestehenden 
Anwendungslandschaft entsprechend 
der wechselnden Anforderungen

/ Agilität in der Entwicklung und  
Flexibilität im Application- 
Lifecycle Management

TECHNOLOGIELÖSUNGEN FÜR DIE 
DIGITALE TRANSFORMATION IN DER
TELEKOMMUNIKATIONSBRANCHE
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IHR VORTEIL
PROFITIEREN SIE VON UNSEREM UMFANGREICHEN WISSEN UND
ERFAHRUNGSSCHATZ UNTER ANDEREM BEI FOLGENDEN THEMEN:

Als langjähriger Partner unserer Kunden haben wir fundiertes, weit gefächertes Wis-
sen in der Telekommunikationsbranche und helfen Ihnen dabei, Ihre Herausforderun-
gen und Ziele zu erreichen.

/ Beratung zu Innovationsmanage-
ment, IT-Strategie und IT-Architektur

/ Übernahme/Unterstützung des 
 Product Ownerships und der An-

forderungsanalyse für komplexe 
Anwendungen und Systeme

/ Konzeption und Entwicklung von 
Webanwendungen, Portalen und 
mobilen Lösungen, insbesondere mit 
agilem Vorgehen im Rahmen einer 
„Agilen Workbench“

/ Entwurf, Umsetzung und Integration 
von Backend-Lösungen und Connec-
tivity-Lösungen

/ Übernahme der Qualitätssicherung 
mit Qualitätsmanagement, Test-
management, Testkonzeption und 
-durchführung („Quality Assurance 
Services“)

/ Beratung zur Projektmethodik und 
agilem Vorgehen

/ Application Lifecycle Management 
von Systemen und Anwendungsland-
schaften

BEISPIELE ERFOLGREICHER PROJEKTE
LASSEN SIE SICH DURCH EINIGE UNSERER REFERENZEN ÜBERZEUGEN:

LERNEN SIE UNS KENNEN und erfahren Sie, wie wir Sie bei Ihren IT-Vorhaben
unterstützen können. Wir freuen uns auf ein persönliches Gespräch. 
www.pentasys.de / info@pentasys.de

Die PENTASYS AG ist ein Tochterunternehmen 
der französischen AUSY Group, die 4.000 Mit-
arbeiter in 11 Ländern beschäftigt. Das Bera-
tungs- und Systemhaus ist seit über 20 Jahren 
darauf spezialisiert, Geschäftsprozesse durch 
kundenspezifische IT-Lösungen zu optimieren. 
Leistungsschwerpunkte sind Projektmanage-
ment, Anforderungsanalyse, IT-Architektur, 
agile Entwicklung, Test und Qualitätsmanage-
ment. PENTASYS ist ISO-9001/2008 zertifiziert 
und beschäftigt heute ca. 500 Mitarbeiter. Zu 
den Referenzkunden gehören namhafte Unter-
nehmen aus den Branchen Automotive, Finan-
cial Services, Telecommunication sowie Travel, 
Transport & Logistics. 
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21079 Hamburg
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GESCHÄFTSSTELLE NÜRNBERG
Rothenburger Straße 116
90439 Nürnberg
Tel.:  +49 (0) 911 13 13 01-0
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GESCHÄFTSSTELLE STUTTGART
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Ihr Ansprechpartner in der 
PENTASYS Business Unit 
Telecommunication & Media: 
Laurent Avignon
Mail laurent.avignon@pentasys.de
Tel +49 (0) 89 579 52-0
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/ Weiterentwicklung und Betreuung 
von Lösungen für Internet und mo-
bile Portalanwendungen (Produkt-
kataloge, Onlineshops, Customer 
Self Care, Community-Funktionen, 
Produktkonfiguration) in alle Berei-
chen des Unternehmens (B2C, B2B, 
B2P und B2E)

/ Konzeption und Entwicklung von 
Mobile-Apps für Endkunden und  
den Vertrieb

/ Analyse und Automatisierung von 
Business Prozessen (von Order- 
Management, Serviceaktivierung,  
Auftragseingang bis hin zur  
Abrechnung)

/ Business-Analyse, Lastenhefterstel-
lung und Review von Anforderungs-
dokumenten

/ Beratung zu Qualitätssicherung und 
Entwicklungsmethodik

UNSERE KUNDEN
/ Telefónica/o2
/ Deutsche Telekom 
/ Vodafone Kabel Deutschland
/ M-net 
/ Unitymedia
/ United Internet
/ ODS (online directory service)  

für die Gelben Seiten

UNSER ANGEBOT
Als agiler Enabler für die digitale Transformation unterstützt Sie PENTASYS als Spar-
ringspartner bei Ihren Projekten durch fundierte fachliche und technologische Bera-
tung. Wir begleiten Sie bei der Ideenfindung und dem Innovationsmanagement, re-
alisieren Konzeption und Design und setzen die Lösungen um. Wir übernehmen die 
Qualitätssicherung, führen die Anwendungen ein und betreiben diese. Wir sind Ihr 
Partner für den gesamten Lebenszyklus Ihrer Anwendungslandschaft. Darüber hinaus 
helfen wir Ihnen, mittels Einführung von agilen Projektvorgehensmodellen, die Flexi-
bilität und Reaktionsgeschwindigkeit hinsichtlich neuer Anforderungen zu erhöhen.


